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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug odnosi sie do wszelkich ustug pomocy technicznej i wsparcia
technicznego swiadczonych przez VECTOR SOLUTIONS Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (dalej: VECTOR
SOLUTIONS ), chyba ze ze ztozonej oferty lub zawartej umowy wynika, iz do okreslonych ustug stosuje sie

w catosci lub w czesci inne zasady niz okreslone ponizej.

§1
DEFINICJE

1. Cennik — cennik aktualnych Opfat, a takze Optat Dodatkowych i Opfat Uzupetniajgcych naleznych za
poszczegodlne rodzaje Ustug, obowigzujgcych w VECTOR SOLUTIONS .

Dni Robocze — dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Godziny Robocze — godziny przypadajgce w Dniach Roboczych pomiedzy godzing 8.00 a godzing 16:30
aktualnego czasu polskiego.

4. Instrukcja — dokument w jezyku polskim lub angielskim wydawany wraz ze Sprzetem i/lub
Oprogramowaniem przez Producenta lub VECTOR SOLUTIONS , okreslajgcy zasady instalowania,
eksploatacji, konserwaciji, aktualizacji i innych czynnosci majgcych na celu utrzymanie Sprzetu i/lub
Oprogramowania w stanie odpowiadajgcym jego funkcjonalnosci i przeznaczeniu.

5. Klient — podmiot, ktéry zawart z VECTOR SOLUTIONS umowe o $wiadczenie Ustug.

6. Licencja — warunki Producenta, innego uprawnionego podmiotu lub VECTOR SOLUTIONS okreslajgce
zakres uprawnien Klienta w stosunku do Oprogramowania.

7. Oferta — Ustugi oraz warunki ich $wiadczenia przez VECTOR SOLUTIONS w stosunku do potencjalnych
Klientéw.

8. Okres Rozliczeniowy — okres swiadczenia Ustug, ktéry zasadniczo obejmuje okres 365 kolejnych dni
kalendarzowych lub jego wielokrotnos¢, rozpoczynajgcy sie w terminie uzgodnionym przez
VECTOR SOLUTIONS i Klienta.

9. Optata — naleznosc¢ za swiadczenie danego rodzaju Ustug w stosunku do Sprzetu i/lub Oprogramowania,
wynikajgca z Cennika, naliczana za Okres Rozliczeniowy.

10. Optata Dodatkowa — naleznos¢ za $wiadczenie Ustug w stosunku do Sprzetu Dodatkowego lub
Oprogramowanie Dodatkowego, zakupionych w trakcie danego Okresu Rozliczeniowego, naliczana
proporcjonalnie do pozostatego Okresu Rozliczeniowego.

11. Optata Uzupetniajgca — nalezno$¢ za podwyzszenie poziomu Ustug w trakcie danego Okresu
Rozliczeniowego, stanowigca réznice pomiedzy Optatg nalezng za Ustuge o poziomie wyzszym a Optatg
uiszczong za dany Okres Rozliczeniowy, naliczana proporcjonalnie do pozostatego Okresu

Rozliczeniowego.
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12. Oprogramowanie — aplikacje zainstalowane lub przeznaczone do instalacji wraz ze Sprzetem lub stuzgce
do prawidtowego korzystania z niego.

13. Oprogramowanie Dodatkowe — nowe licencje Oprogramowania uzyskane przez Klienta na podstawie
Zamoéwienia Dodatkowego w trakcie danego Okresu Rozliczeniowego; postanowienia Regulaminu
dotyczagce Oprogramowania stosuje sie odpowiednio do Oprogramowania Dodatkowego.

14. Poprawki — eksploatacyjne aktualizacje Oprogramowania, dostarczane po udostepnieniu ich przez
Producenta. Poprawki nie zawierajg zmian funkcjonalnych lub modyfikacji funkcji Oprogramowania.

15. Problem — kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu Sprzetu i/lub Oprogramowania, stanowigca Zdarzenie
Krytyczne lub Zdarzenie Niekrytyczne.

16. Producent — podmiot, ktéry produkuje Sprzet lub jest autorem Oprogramowania.

17. Regulamin — niniejszy dokument wraz z jego zatgcznikami, okre$lajgcy zasady wspdlne dla Swiadczenia
Ustug znajdujacych sie w Ofercie.

18. Specyfikacja — =zestawienie Sprzetu i/lub Oprogramowania sporzgdzone przez Klienta lub
VECTOR SOLUTIONS na wniosek Klienta, zatgczone do Zamdwienia, stanowigce podstawe do
obliczenia Optaty zgodnie z Cennikiem.

19. Sprzet — przedmiot swiadczenia Ustug, inny niz Oprogramowanie.

20. Sprzet Dodatkowy — moduty lub nowe egzemplarze Sprzetu objete Ustugami na podstawie Zamdwienia
Dodatkowego, zakupione w trakcie danego Okresu Rozliczeniowego; postanowienia Regulaminu
dotyczace Sprzetu stosuje sie odpowiednio do Sprzetu Dodatkowego.

21. Umowa — formalna podstawa wykonywania Ustug.

22. Ustugi — ustugi pomocy technicznej i/lub wsparcia technicznego $wiadczone przez VECTOR SOLUTIONS
na rzecz Klienta w odniesieniu do Sprzetu i/lub Oprogramowania, w tym Wydania i Poprawki.

23. Wydania — wydania poprawiajgce wady Oprogramowania, zawierajgce nowe funkcje i/lub cechy
Oprogramowania.

24. Zamoéwienie — pisemne zaméwienie przez Klienta okreslonego rodzaju Ustug dostepnych w aktualnej
Ofercie, swiadczonych w stosunku do Sprzetu i/lub Oprogramowania zestawionego w Specyfikacji,
ztozone na formularzu umieszczonym na stronie internetowej VECTOR SOLUTIONS poswieconej
Ustugom.

25. Zaméwienie Dodatkowe — pisemne zamoéwienie przez Klienta okreslonego rodzaju Ustug dostepnych w
aktualnej Ofercie, $wiadczonych w stosunku do Sprzetu Dodatkowego i/lub Oprogramowania
Dodatkowego, ztozone na formularzu umieszczonym na stronie internetowej VECTOR SOLUTIONS
poswieconej Ustugom.

26. Zaméwienie Uzupetniajgce — pisemne zamowienie przez Klienta wyzszego poziomu Ustug, anizeli
dotychczas $wiadczone w stosunku do Sprzetu i/lub Oprogramowania zestawionego w Specyfikacji,
ztozone na formularzu umieszczonym na stronie internetowej VECTOR SOLUTIONS poswieconej
Ustugom.

27. Zdarzenie Krytyczne — nieprawidiowo$¢ w dziataniu Sprzetu i/lub Oprogramowania, ktérej przejawem

moze by¢ catkowity brak funkcjonowania, przerywana utrata fgcznosci lub inna przeszkoda
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uniemozliwiajgca biezgce funkcjonowanie przedsiebiorstwa Klienta w oparciu o Sprzet i/lub
Oprogramowanie i dla ktérej nieprawidtowosci nie mozna zapewnié rozwigzania tymczasowego.

28. Zdarzenie Niekrytyczne — nieprawidtowos¢ w dziataniu Sprzetu i/lub Oprogramowania, ktorej przejawem
moze by¢ utrudnienie w konfiguracji lub administrowaniu Sprzetu i/lub Oprogramowania albo dziatanie
Sprzetu i/lub Oprogramowania niezgodnie z Instrukcjg, ktéra to nieprawidtowosé nie powoduje
zawieszenia funkcjonowania Sprzetu i/lub Oprogramowania.

29. Zgtoszenie — zgtoszenie przez Klienta Problemu do Centrum Pomocy Technicznej VECTOR SOLUTIONS,
ktére powinno zawiera¢ elementy okreslone w zatgczniku Regulaminu regulujgcym procedure

dokonywania i obstugi Zgtoszen.

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. Na tres¢ Umowy sktadajg sie fgcznie: Zamodwienie oraz Specyfikacja, a takze postanowienia Regulaminu.

2. VECTOR SOLUTIONS informuje niezwiocznie o przyjeciu Zamowienia i wysokosci naleznej Optaty.

3. VECTOR SOLUTIONS moze odméwié przyjecia Zamowienia w uzasadnionych przypadkach, informujgc
o tym niezwtocznie Klienta.

4. W razie niezgodnosci pomiedzy trescig dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 2.1. powyZzej, porzadek,
w jakim zostaty wymienione, wskazuje na pierwszenstwo ich stosowania.

5. Zlozenie Zamdwienia przez Klienta oznacza akceptacije tresci Regulaminu.

6. Klient zobowigzany jest w ramach Umowy do udzielania VECTOR SOLUTIONS wszelkich niezbednych
informacji oraz przekazywania koniecznych dokumentéw, jak réwniez 4 udostepniania urzgdzen, instalacji
oraz pomieszczen niezbednych do prawidtowego wykonania Ustug.

7. Wszelkie ustugi wykonywane przez przedstawicieli VECTOR SOLUTIONS bez przyjetego Zaméwienia
uwaza sie za nie podlegajgce zasadom okresSlonym w Regulaminie, co nie narusza prawa
VECTOR SOLUTIONS do obcigzenia Klienta z tytutu kosztéw poniesionych w zwigzku z
nieautoryzowanymi dziataniami na rzecz Klienta. VECTOR SOLUTIONS nie przyjmuje na siebie zadnej

odpowiedzialnosci za wykonanie i rezultat takich dziatan.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

1. 3Przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustug znajdujgcych sie w Ofercie, wskazanych rodzajowo przez
Klienta w Zamowieniu i przyjetych przez VECTOR SOLUTIONS do realizaciji.

2. Ustugi sg $wiadczone wytgcznie w stosunku do Sprzetu. Jezeli Ustugi majg by¢, wedtug przyjetego przez
VECTOR SOLUTIONS Zamodwienia, swiadczone rowniez w stosunku do Oprogramowania, Ustugi

obejmujg jedynie Oprogramowanie zainstalowane na Sprzecie.
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3. W wypadku zakupienia przez Klienta Sprzetu Dodatkowego lub Oprogramowania Dodatkowego, objecie
ich Ustugami nastepuje w dniu przyjecia Zamoéwienia dodatkowego przez VECTOR SOLUTIONS .

4. Poziom Ustug $wiadczonych w stosunku do Sprzetu Dodatkowego i/lub Oprogramowania Dodatkowego
nie moze by¢ wyzszy niz poziom Ustug swiadczonych wobec Sprzetu lub Oprogramowania, chyba ze
VECTOR SOLUTIONS ztozy oswiadczenie pisemne o innej tresci.

5. Zmiana poziomu Ustug w trakcie Okresu Rozliczeniowego jest mozliwa pod warunkiem ziozenia
Zamowienia Uzupetniajgcego i uiszczenia Optaty Uzupetniajgcej. VECTOR SOLUTIONS moze odmowic

podwyzszenia poziomu Ustug tylko z waznych przyczyn.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Ustugi swiadczone sg przez Okres Rozliczeniowy uzgodniony przez VECTOR SOLUTIONS i Klienta w
Umowie. W braku odmiennych uzgodnien Umowa wigze przez 365 kolejnych dni kalendarzowych, po ktérym

okresie wygasa, o ile nie zostata przedtuzona.

§5
OPLATY:

1. Opfaty naliczane sg jednorazowo, z gory, za Okres Rozliczeniowy, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

2. VECTOR SOLUTIONS udostepnia aktualny Cennik na wniosek Klienta.

3. W przypadku zakupienia Sprzetu Dodatkowego i/lub  Oprogramowania Dodatkowego
VECTOR SOLUTIONS  wymierzy Optate Dodatkowg w stosunku do wartosci Sprzetu i/lub
Oprogramowania, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem i iloscig petnych miesiecy pozostatych do konca
Okresu Rozliczeniowego. Postanowienie punktu 5.1. powyzej stosuje sie odpowiednio do Optat
Dodatkowych i Optat Uzupetniajgcych.

4. Cennik nie uwzglednia optat, podatkéw, cet oraz innych naleznosci publicznoprawnych zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug, ani kosztow dodatkowych zwigzanych z podjeciem na wniosek Klienta czynnosci
nie wchodzgcych w zakres zaméwionych Ustug. Wszelkie te naleznosci i koszty obcigzajg Klienta, a jesli
w zwigzku z przepisami obowigzujgcego prawa naleznosci te uiscit VECTOR SOLUTIONS , Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu VECTOR SOLUTIONS réwnowartosci tych naleznosci.

5. Jesli Cennik wyrazony jest w walucie obcej, Optaty przeliczane sg na ztote polskie wedtug kursu sprzedazy

Banku Handlowego z dnia wystawienia faktury.
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§6
PODWYKONAWSTWO:

1. VECTOR SOLUTIONS moze zleci¢ osobie trzeciej swiadczenie czesci Ustug bez zgody Klienta, pod
warunkiem, ze VECTOR SOLUTIONS zachowa odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Klient umozliwi wykonanie Ustug podwykonawcom
VECTOR SOLUTIONS na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadczenie niektorych Ustug wymaga $Scistej wspotpracy
VECTOR SOLUTIONS 2z Producentem. VECTOR SOLUTIONS zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich
wysitkébw dla zapewnienia wsparcia i pomocy Producenta. VECTOR SOLUTIONS nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy w czesci, w jakiej nastgpito to z
przyczyn lezgcych po stronie Producenta.

3. VECTOR SOLUTIONS os$wiadcza, ze nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zadne dziatania i
zaniechania innych oséb anizeli personel VECTOR SOLUTIONS i autoryzowani podwykonawcy VECTOR
SOLUTIONS .

§7
PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ:

1. Wszystkie Ustugi, w tym Wydania i Poprawki, bedg Swiadczone Klientowi na zasadach i zgodnie z
warunkami posiadanej przez Klienta Licencji. W zwigzku z powyzszym, (a) Ustugi mogg w takim zakresie
przewidywa¢ wytgczenie praw Klienta z gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci Producenta i/lub
VECTOR SOLUTIONS , a takze (b) VECTOR SOLUTIONS Ilub inny Producent Oprogramowania
zachowuje tytut wlasnosci do wszelkich Wydan i Poprawek dostarczonych na podstawie Umowy.

2. VECTOR SOLUTIONS ma prawo odmowi¢ swiadczenia Ustug wobec Oprogramowania, jezeli Klient nie
posiada dostatecznej ilosci waznych Licencji zgodne z jej postanowieniami.

3. Wszelkie znaki towarowe VECTOR SOLUTIONS i Producenta stanowig ich wtasnos¢ i podlegajg ochronie

prawnej.

§8
INFORMACJE POUFNE

1. Warunki Umowy, w tym Cennik, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa VECTOR SOLUTIONS i muszg by¢
traktowane jako informacje poufne.

2. Wszelkie utwory, materiaty i informacje zrealizowane lub przekazane w trakcie lub w zwigzku z
wykonaniem Umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa VECTOR SOLUTIONS i muszg byé
traktowane jako informacje poufne.
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§9
DOSTEP DO POMOCY TECHNICZNEJ — PORTAL TECHSUPPORT

1. VECTOR SOLUTIONS umozliwi dostep do portalu TechSupport przez rejestracje Klienta pod unikalng
nazwg uzytkownika (adres e-mail)
2. Portal TechSupport umozliwia:
a) dostep do informacji dotyczacych: dokumentacji technicznych, Instrukcji oraz Oprogramowania,
b) rejestracje Zgtoszen,
c) przeglad istniejgcych oraz archiwalnych Zgtoszen danego Klienta;
d) ustalenie aktualnego statusu Zgtoszen oraz wymiane informacji pomiedzy inzynierem VECTOR
SOLUTIONS a Klientem.
3. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa portalu TechSupport VECTOR SOLUTIONS zastrzega sobie

prawo do zamkniecia dostepu do tego portalu dla Klienta.

§ 10
USLUGI WYKONYWANE ZA POMOCA ZDALNEGO DOSTEPU

1. Jezeli do wykonania Ustug konieczny jest zdalny dostep do Sprzetu, Klient, na wniosek
VECTOR SOLUTIONS , udostepni potgczenie za pomocg modemu lub poprzez Internet na czas
niezbedny do wykonania Ustug.

2. Kilient jest zobowigzany do zabezpieczenia sie przed mozliwoscig utraty hasta administratora systemu, w
ktérego sktad wchodzi Sprzet i bazy danych. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za konsekwencje
braku petnego dostepu do Systemu i bazy danych w wyniku utraty hasta. Zatrzymanie pracy systemu lub
Sprzetu spowodowane brakiem uprawnien nie jest problemem zwigzanym z funkcjonowaniem Sprzetu
i/lub Oprogramowania i nie jest podstawg do zadnych roszczen Klienta w stosunku do
VECTOR SOLUTIONS .

3. Klient zobowigzuje sie przekazac¢ przedstawicielowi VECTOR SOLUTIONS s$wiadczgcemu Ustugi

wszelkie niezbedne uprawnienia do wykonania Ustug, na kazde jego Zgdanie na czas Swiadczenia Ustug.

§ 11
OGRANICZENIE | ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. VECTOR SOLUTIONS moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug wytgcznie w ponizszych
przypadkach:
a) zaistnienia po stronie VECTOR SOLUTIONS Iub Producenta przypadku Sity Wyzszej
wptlywajgcego na swiadczenie Ustug,

b) opdznienia w zaptacie Optaty, Optaty Dodatkowej lub Optaty Uzupetniajgcej,
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c) niezaméwienia nowego Wydania lub Poprawki, jesli uniemozliwia to $wiadczenie Ustug zgodnie z
ich przeznaczeniem,

d) niezainstalowanie nowego Wydania lub Poprawki, jesli uniemozliwia to $wiadczenie Ustug zgodnie
z ich przeznaczeniem,

e) uzytkowania Sprzetu i/lub Oprogramowania niezgodnie z Instrukcja,

f) zmiany miejsca eksploatacji Sprzetu i/lub Oprogramowania na miejsce, w ktéorym
VECTOR SOLUTIONS nie swiadczy zamoéwionych Ustug lub w ktérym Swiadczenie Ustug jest
niedozwolone lub musi zosta¢ poprzedzone spetnieniem dodatkowych wymogoéw prawno-
technicznych,

g) gdy realizacja Ustug wigze sie z mozliwoscig wystgpienia szkdd specjalnych, ubocznych i innych,

chyba Ze Klient wiedzgc o mozliwosci wystgpienia takich szkdd godzi sie na wykonanie Ustug.

§ 12
ODPOWIEDZIALNOSC

1. VECTOR SOLUTIONS GWARANTUJE, ZE WYKONA USLUGI Z ZACHOWANIEM NALEZYTEJ
STARANNOSCI | WYKORZYSTANIEM NALEZYTYCH UMIEJETNOSCI. NIE NARUSZAJAC W NICZYM
WCZESNIEJSZYCH POSTANOWIEN, VECTOR SOLUTIONS NIE UDZIELA ZADNEJ GWARANCJI,
NIE SKtADA ZADNYCH OSWIADCZEN ANI INNYCH OBIETNIC, ZE BEDZIE W STANIE
SKORYGOWAC KAZDY PROBLEM, ALBO ZE SKORYGOWANIE PROBLEMU BEDZIE W PELNI
SKUTECZNE; ZE WSZYSTKIE USLUGI, SWIADCZONE TELEFONICZNIE, ZA POSREDNICTWEM
ELEKTRONICZNEGO DOSTEPU WDZWANIANEGO LUB W INNY SPOSOB, BEDA SKUTECZNE, W
CALOSCI LUB W CZESCI, DO CELU LUB CELOW, W JAKICH ICH ZAZADANO ALBO DO
DOWOLNEGO INNEGO CELU; ALBO ZE WSZYSTKIE USLUGI, WYDANIA LUB POPRAWKI DO
OPROGRAMOWANIA DOSTARCZONE KLIENTOWI SPEELNIA WYMAGANIA KLIENTA | BEDA WOLNE
OD BLEDOW ALBO POMYLEK. BEZ OGRANICZENIA OGOLNYCH, 8 WCZESNIEJSZYCH
POSTANOWIEN, W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ MAJACE ZASTOSOWANIE
PRAWO, VECTOR SOLUTIONS WYKLUCZA | WYLACZA JAKIEKOLWIEK | WSZYSTKIE INNE
GWARANCJE, WARUNKI, ZOBOWIAZANIA LUB INNE POSTANOWIENIA, WYRAZNE LUB
DOMNIEMANE  (ZAROWNO NA PODSTAWIE PRAWA  STANOWIONEGO, PRAWA
PRECEDENSOWEGO, ZWYCZAJOW LUB W INNY SPOSOB) W ODNIESIENIU DO UStUG, WYDAN |
POPRAWEK DOSTARCZONYCH KLIENTOWI W RAMACH UMOWY, WEACZAJAC W TO
SATYSFAKCJONUJACA JAKOSC, NIENARUSZENIE PRAW | PRZYDATNOSC DO OKRESLONYCH
CELOW.

2. taczna odpowiedzialno$¢ VECTOR SOLUTIONS wynikajgca z lub odnoszgca sie do Ustug swiadczonych
na podstawie Umowy, jest ograniczona do Optaty naleznej za ten Okres Rozliczeniowy, w kiérym wystgpity
zdarzenia lub okolicznosci, za ktére VECTOR SOLUTIONS ponosi odpowiedzialnosé na podstawie
Umowy. Ponadto, VECTOR SOLUTIONS w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
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jakiekolwiek szkody specjalne, uboczne, wynikowe, posrednie lub odszkodowania karne, nawet, jezeli
mozna je bylo w rozsgdny sposdb przewidzie¢ lub VECTOR SOLUTIONS zostat poinformowany o
mozliwosci wystagpienia takich szkéd. VECTOR SOLUTIONS nie odpowiada za utrate zyskéw lub
przychoddw, utrate mozliwosci uzytkowania Oprogramowania, utrate danych, koszt odtworzenia
utraconych danych, koszty wyposazenia zastepczego lub programoéw zastepczych, lub roszczenia ze
strony o0séb trzecich. Niemniej, powyzsze ograniczenia nie wykluczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnosci VECTOR SOLUTIONS wynikajgcej z powszechnie i bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

3. W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z jego zobowigzan, okreslonych w Umowie lub ktérych
realizacji sie podjgt w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, odpowiedzialno§¢ VECTOR SOLUTIONS za
wykonanie Umowy lub poszczegdlnych czynnosci, ktérych wykonanie uwarunkowane jest wywigzaniem

sie z tych zobowigzan przez Klienta, zostanie odpowiednio wytgczona.

§ 13
WYPOWIEDZENIE UMOWY:

1. Zasady wypowiadania Umowy zostaty okreslone w Sekcji 4 powyze;.
2. Klient zobowigzany jest w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy do zwrotu wszelkich wskazanych
przez VECTOR SOLUTIONS materiatdéw i dokumentéw przekazanych mu w zwigzku z wykonaniem

Umowy.

§ 14
SILA WYZSZA:

VECTOR SOLUTIONS nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli zostato to spowodowane przypadkiem Sity Wyzszej. Za Site Wyzszg na potrzeby Umowy

VECTOR SOLUTIONS i Klient zgodnie uznajg zdarzenie niezalezne od VECTOR SOLUTIONS lub Klienta,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy, w
szczegolnosci katastrofy naturalne, strajki, zmiany prawa oraz nakazy i zakazy natozone przez organy
wtadzy, nagte zaprzestanie lub zawieszenie swiadczenia ustug lub produkcji przez Producenta, zmiany
wtasnosciowe lub nadzorcze w stosunku do Producenta wptywajgce na wykonanie Umowy, a takze

zawieszenie $wiadczenia ustug powszechnych (telekomunikacyjnych, transportowych i podobnych).
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§ 15
DANE OSOBOWE

VECTOR SOLUTIONS przetwarza dane osobowej jak okreslono w Informaciji o przetwarzaniu danych oraz
zasadach na jakich przetwarzanie sie odbywa, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(“RODQ” lub ,,0g06Ine rozporzgdzenie o ochronie danych”) w Grupie Kapitatowej VECTOR w rozumieniu art. 4
pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow.

§ 16
CESJA PRAW | OBOWIAZKOW

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony,

za wyjatkiem przeniesienia wierzytelnosci z tytutu zaptaty wynagrodzenia za swiadczenie Ustug.

§ 17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawo polskie, z wylgczeniem jego przepisébw prawa prywatnego miedzynarodowego, rozstrzyga
wszystkie sprawy wynikajgce z Umowy.

2. Jakiekolwiek spory zwigzane z Umowg powstate miedzy VECTOR SOLUTIONS a Klientem posiadajgcym
siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie RP bedg rozstrzygane wytgcznie
przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla VECTOR SOLUTIONS sad powszechny.

3. Jakiekolwiek spory zwigzane z Umowg powstate miedzy VECTOR SOLUTIONS a Klientem posiadajgcym
siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza terenem RP bedg rozstrzygane
wytgcznie przez Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, Polska. Arbitraz,
wigczajgc rozprawy, bedzie odbywac¢ sie w Warszawie i bedzie prowadzony w jezyku polskim lub
angielskim.

4. Regulamin obowigzuje do czasu publikacji nowego Regulaminu na stronie internetowej
VECTOR SOLUTIONS . Obowigzujgca wersja Regulaminu dostepna jest zawsze na stronie internetowej
VECTOR SOLUTIONS .
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§ 18
DANE SOLUTIONS

VECTOR SOLUTIONS sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Krzemowej 6, wpisanym do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gdarnsku pod numerem KRS 0000589935,
NIP: 9581671366, kapitat zakladowy w wysokosci 2. 480.000,00 PLN

LISTA ZALACZNIKOW

Zatgcznik nr 1 - Procedura dokonywania i obstugi Zgtoszen
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ZALACZNIK NR 1
PROCEDURA DOKONYWANIA | OBStUGI ZGLOSZEN

1. W przypadku stwierdzenia Problemu w dziataniu Sprzetu lub Oprogramowania Klient zgtasza Problem do
Centrum Pomocy Technicznej VECTOR SOLUTIONS za pomocg portalu TechSupport, poczty
elektronicznej (druk RMA) lub telefonu w dniach i godzinach odpowiednich dla danego typu Problemu.
Zgtoszenie powinno zawierac:

a) oznaczenie Klienta (firma, forma prawna, siedziba);
b) imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu osoby zgtaszajgce;j,
c) nazwa i numer seryjny Sprzetu, ktérego dotyczy Problem, d) doktadny opis Problemu.

2. Po zarejestrowaniu Zgtoszenia w dalszym kontakcie z VECTOR SOLUTIONS nalezy powotywaé sie na
otrzymany numer sprawy.

3. VECTOR SOLUTIONS analizuje sytuacje i udziela pomocy, rdwnoczesnie ustala czy Problem dotyczy
Sprzetu czy tez Oprogramowania.

4. Jezeli Problem dotyczy Sprzetu, wéwczas zgodnie z warunkami wykupionej Ustugi:

a) Ustuga V-Aid Service:

() VECTOR SOLUTIONS po odebraniu Zgtoszenia analizuje sytuacje i udziela pomocy. Jezeli
pomimo udzielonej pomocy Problem trwa nadal i nie jest on zwigzany z Oprogramowaniem,
Klient przesyla uszkodzony Sprzet celem dalszej jego naprawy do serwisu
VECTOR SOLUTIONS znajdujgcego sie w Gdyni (81-577) przy ul. Krzemowej 6 (dalej:
Serwis), na koszt VECTOR SOLUTIONS i za posrednictwem przewoznika wskazanego
przez VECTOR SOLUTIONS - w przypadku gdy Sprzet objety jest gwarancjg; lub na koszt
Klienta — w przypadku gdy Sprzet nie jest objety gwarancja.

(i) Wysylka Sprzetu musi zostaé poprzedzona Zgtoszeniem. VECTOR SOLUTIONS po
otrzymaniu uszkodzonego Sprzetu sprawdza jego dziatanie i kwalifikuje do naprawy lub
wymiany w oparciu o warunki Ustugi, ktérej zakres przewiduje wykonanie naprawy lub
wymiany Sprzetu przez VECTOR SOLUTIONS na rzecz Klienta. W przypadku zgtoszenia
naprawy, ktéra nie podlega danej Ustudze =zgodnie 2z jej postanowieniami,
VECTOR SOLUTIONS moze dokona¢ naprawy odrebnie ptatnej zgodnie z Cennikiem lub z
przedstawionymi Klientowi kosztami i Srednimi terminami naprawy Sprzetu.

(iii) Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji o kosztach naprawy
Sprzetu podjg¢ decyzje o zleceniu naprawy lub o rezygnacji 12 z naprawy. W tym ostatnim
przypadku VECTOR SOLUTIONS odsyta wadliwy Sprzet na koszt Klienta.

b) Ustuga V-Aid NBD Service:

() VECTOR SOLUTIONS po odebraniu Zgtoszenia analizuje sytuacje i udziela pomocy. Jezeli

pomimo udzielonej pomocy Problem trwa nadal i nie jest on zwigzany z Oprogramowaniem,

VECTOR SOLUTIONS wysyta do Klienta sprzet zastepczy w ciggu jednego Dnia Roboczego
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(Zgtoszenia wysytane po godz. 14:00 sg traktowane jako przyjete o godz. 8:00 nastepnego
Dnia Roboczego).

(i) Po otrzymaniu sprzetu zastepczego Klient niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni
Roboczych, wysyta uszkodzony Sprzet na koszt VECTOR SOLUTIONS do Serwisu, za
posrednictwem przewoznika wskazanego przez VECTOR SOLUTIONS .

(i) Wysytka Sprzetu musi zostaé poprzedzona Zgtoszeniem. VECTOR SOLUTIONS po
otrzymaniu uszkodzonego Sprzetu sprawdza jego dziatanie i kwalifikuje do naprawy lub
wymiany w oparciu o warunki Ustugi, ktérej zakres przewiduje wykonanie naprawy lub
wymiany Sprzetu przez VECTOR SOLUTIONS na rzecz Klienta. W przypadku zgtoszenia
naprawy, ktéra nie podlega danej Ustudze zgodnie =z jej postanowieniami,
VECTOR SOLUTIONS moze dokona¢ naprawy odrebnie ptatnej zgodnie z Cennikiem lub z
przedstawionymi Klientowi kosztami i Srednimi terminami naprawy Sprzetu.

(iv) Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji o kosztach naprawy
Sprzetu podjg¢ decyzje o zleceniu naprawy lub o rezygnacji z naprawy. W tym ostatnim
przypadku VECTOR SOLUTIONS odsyta wadliwy Sprzet na koszt Klienta.

(v) Po otrzymaniu Sprzetu po naprawie, wymianie czy tez rezygnacji z naprawy Klient jest
zobowigzany do odestania sprzetu zastepczego do Serwisu w nieprzekraczalnym terminie
dwéch Dni Roboczych.

(vi) Po otrzymaniu z powrotem od Klienta sprzetu zastepczego, VECTOR SOLUTIONS wysyta
e-maila z informacjg o zakonczeniu obstugi Zgtoszenia i zamyka Zgtoszenie.

c) Ustuga V-Aid 24 Service:

() VECTOR SOLUTIONS po odebraniu Zgtoszenia analizuje sytuacje i udziela pomocy. Jezeli
pomimo udzielonej pomocy Problem trwa nadal i nie jest on zwigzany z Oprogramowaniem,
VECTOR SOLUTIONS wysyfa do Klienta sprzet zastepczy w ciggu 24 godzin.

(i) Po otrzymaniu sprzetu zastepczego Klient niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni
Roboczych, wysyla uszkodzony Sprzet na koszt VECTOR SOLUTIONS do Serwisu, za
posrednictwem przewoznika wskazanego przez VECTOR SOLUTIONS .

(i) Wysytka Sprzetu musi zostaC¢ poprzedzona Zgtoszeniem. VECTOR SOLUTIONS po
otrzymaniu uszkodzonego Sprzetu sprawdza jego dziatanie i kwalifikuje do naprawy lub
wymiany w oparciu o warunki Ustugi, ktérej zakres przewiduje wykonanie naprawy lub
wymiany Sprzetu przez VECTOR SOLUTIONS na rzecz Klienta. W przypadku zgtoszenia
naprawy, ktéra nie podlega danej Ustudze zgodnie 2z jej postanowieniami,
VECTOR SOLUTIONS moze dokona¢ naprawy odrebnie ptatnej zgodnie z Cennikiem lub z
przedstawionymi Klientowi kosztami i Srednimi terminami naprawy Sprzetu.

(iv) Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni od dnia otrzymania informacji o kosztach naprawy
Sprzetu podjg¢ decyzje o zleceniu naprawy lub o rezygnacji z naprawy. W tym ostatnim
przypadku VECTOR SOLUTIONS odsyta wadliwy Sprzet na koszt Klienta.
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(v) Po otrzymaniu Sprzetu po naprawie, wymianie czy tez rezygnacji z naprawy Klient jest
zobowigzany do odestania sprzetu zastepczego do Serwisu w ciggu dwoch Dni Roboczych.
(vi) Po otrzymaniu z powrotem od Klienta sprzetu zastepczego, VECTOR SOLUTIONS wysyta

e-maila z informacjg o zakonczeniu obstugi Zgtoszenia i zamyka Zgtoszenie.

5. W przypadku Problemu Oprogramowania podejmowane sg hastepujgce dziatania:

a)

b)

d)

e)

VECTOR SOLUTIONS wskaze zakres informacji niezbednych do podjecia stosownej reakgji i
klasyfikacji Problemu, ktére Klient przekaze niezwtocznie. VECTOR SOLUTIONS udzieli wszelkich
wskazowek w celu umozliwienia Klientowi podania petnej zgdanej informaciji.

Jesli Klient usunagt Problem stosujgc sie do wskazéwek przekazanych w trakcie konsultacji,
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym VECTOR SOLUTIONS .

Jezeli do dokonania diagnozy i/lub podjecia reakcji konieczne jest zapewnienie zdalnego dostepu,
VECTOR SOLUTIONS poinformuje o tym niezwlocznie Klienta. Czas, przez jaki
VECTOR SOLUTIONS nie ma zapewnionego odpowiedniego zdalnego dostepu, nie wlicza sie do
Czasu przeznaczonego na usuniecie Problemu.

VECTOR SOLUTIONS ma prawo do obnizenia zgtoszonej waznosci Problemu, jesli: i. Uzgodni to
na podstawie przeprowadzonych konsultacji z Klientem i za jego zgoda, ii. jezeli dostarczy
rozwigzanie tymczasowe lub opracuje obejscie Problemu.

VECTOR SOLUTIONS podejmie wszelkie dostepne dziatania w celu usuniecia Problemu w

mozliwe najkrétszym czasie zgodnie z warunkami danej Ustugi.

6. W przypadku Zdarzenia Krytycznego czas reakcji VECTOR SOLUTIONS to 2 godziny od chwili

Zgtoszenia, pod warunkiem telefonicznego potwierdzenia Zgtoszenia. VECTOR SOLUTIONS

zobowigzuje sie do podjecia i kontynuowania pracy celem rozwigzania Problemu lub zaimplementowania

rozwigzania zastepczego.

7. W przypadku Zdarzenia Niekrytycznego VECTOR SOLUTIONS zobowigzuje sie przedstawi¢ plan
rozwigzania Problemu w terminie 10 Dni Roboczych od dnia Zgtoszenia.
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